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AUTOMATION & CHARGER SOLAR VARNERMMEAR
TRYGGHETSAVTAL
Av erfarenhet vet vi att forebyggande service Vid eventuella reparationer tillkommer kostnad for
forhindrar onédiga driftstopp. Dessutom hjalper reservdelar, arbetskostnad och resor.
regulbunden tillsyn Er anldggning att ha optimal
drift med hog verkningsgrad. Det spar bade Vi for journal 6ver Er anldggning och kan dérigenom
pengar och miljo. jamfora varden fran &r till & och félja upp vilka
atgarder som vidtagits.
Ett servicebesék av utbildad servicepersonal
vartannat dr sékerstaller att Er virmepump Trygghetsavtalet &r I6pande. Prisjustering sker efter
arbetar optimalt. marknadsméssig indexreglering ar for ar. Uppsagning

kan ske ndr som helst innan nésta servicebesok.
Avtalet innebir féljande vid ett besok hos Er:
Kostnaden for trygghetsavtalet ar for narvarande

1. Rengoring av smutsfilter pa vdarme -och 195 € inkl. moms per besok.
koldbararkrets. (1 st. servicebestk vartannat ar)

2. Eventuell pafylining av bioetanol kdldbarare. Fakturering sker efter utfort besok.
(kostnad tillkommer)

3. Eventuell avluftning av system For att aktivera trygghetsavtalet:

4. Kontroll och justering av fléden, vérme och Las avtalet i sin helhet p& nésta sida. Fyll i
kéldbarare. nedanstdende talong och posta den till

5. Kontroll och justering av installda vérden for ACS Infinity Ab Oy Ltd, Godbyvigen 11,
optimal drift. 22100 Mariehamn Alternativt skicka nedanstaende

6. Kontroll och utredning av eventuella uppgifter per maill till:
felmeddelanden i larmlogg. jakob.engblom@acs-energy.com

7. Kontroll i och runt maskinen betréffande
lackage, missljud etc. Virmande halsningar

8. Kontroll av skyddsanod i
varmvattenberedare i ft’)rekomma?nde fa!l. Jakob Engblom

9. Kontroll av synglas betraffande kéldmediets ACS Infinity Ab Oy Ltd
gashiva och kondition.

10. Kontroll av drifttider i férekommande fall.
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Namn:
Gatuadress:
Postadress:
Varmepumps typ:
Telefonnummer:




AUTOMATION & CHARGER SOLAR

=IVT

VARMEPUMPAR

Trygghetsavtal

1. Servicepaket
Genom detta trygghetsavtal tillhandahaller ACS Infinity Ab Oy Ltd kunden ett
servicepaket som inkluderar:

1)  Aterkommande servicebesok

2)  Journummer

2. Servicehesoket
Servicebesok utfors vartannat ar hos kunden riknat fran det forsta besoket.

Vid servicebesdket utfors foljande atgarder:

1. Rengdring av smutsfilter pa varme och kéldbararkrets.
Eventuell pafyllning av bioetanol kéldbérare. (kostnad tillkommer)
Eventuell avluftning av system.
Kontroll och justering av fléden, varme och kéldbarare.
Kontroll och justering av instéllda vérden for optimal drift.
Kontroll och utredning av eventuella felmeddelanden i larmlogg.
Kontroll i och runt maskinen betraffande lackage, missljud etc.
Kontroll av skyddsanod i varmvattenberedare i férekommande fall.
Kontroll av synglas betréffande kdldmediets gasniva och kondition.
Kontroll av drifttider i forekommande fall.
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3. Journummer
ACS Infinity Ab Oy Ltd tillhandahaller kunden ett journummer som kunden kan
ringa till vid frdgor om den installerade virmepumpen.

4. Servicetjidnstens kvalitet

ACS Infinity Ab Oy Ltd levererar servicetjénsten i dverensstimmelse med detta
avtal. | den man avtalet inte ger tillricklig vigledning ska uppgiften utféras
fackmannamassigt.

5. Pris och betalning
Priset for servicetjinsten betalas mot faktura som skickas efter varje
servicebesok. Vid forsenad betalning utgér dréjsmalsrénta enligt rantelagen.

6. Pris for trygghetsavtalet

Kunden erldgger priset for utfort servicebesok enligt trygghetsavtalet.
Fakturering sker forst efter att servicebesoket utforts. Kunden erldgger ddremot
ingen sarskild avgift for ingdendet av trygghetsavtalet eller for tillgdngen till ACS
Infinity Ab Oy Ltd:s jour.

7. Justering av priser

Priset justeras arligen utgdende fran den prislista ACS Infinity Ab Oy Ltd
informerar sina kunder om och/eller publicerar pa sin hemsida www.acs.ax. De
justerade priserna galler fran den tidpunkt som anges i respektive prislista.

8. Reparation av skador

Vid reparation av skador tillkommer kostnad fér reservdelar, arbetskostnad och
resor. Som debiteringsnorm anvinds vid var tid géllande ACS Infinity Ab Oy Ltd:s
normala timtaxa.

9. Bokning av servicebesdk
ACS Infinity Ab Oy Ltd kontaktar kunden angaende tidpunkten for
servicebesok varefter man tillsammans bestimmer en tid for servicebesoket.

10. Giltighetstid

Avtalet ar giltigt i tva (2) ar fran det forsta servicebesdket varefter det
férlangs automatiskt om det inte sigs upp innan féljande servicebesok har
bokats.

11. Kundens ataganden

Kunden ska félja ACS Infinity Ab Oy Ltd:s instruktioner och anvisningar
gillande den anldggning som omfattas av servicetjansten.

Kunden ansvarar for att ACS Infinity Ab Oy Ltd bereds tilltrade till det
utrymme déar anldggningen forvaras.

12. Tredje parts produkter
Servicetjansten omfattar inte service- och underhallsarbeten av produkter
som tillhandahallits av tredje man.

13. Ansvar och begrinsningar harav

ACS Infinity Ab Oy Ltd ansvarar inte for driftskostnader, vinstbortfall eller
andra indirekta kostnader som kunden kan drabbas av till fljd av férsenad,
felaktig eller bristfallig leverans av de tjinster som ingar i Trygghetsavtalet.

14. Force majeure

ACS Infinity Ab Oy Ltd &r inte erséttningsskyldig fér underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter om dessa beror pa orsaker utanfor ACS Infinity Ab Oy Ltd:s
kontroll (befriande omsténdighet). Befriande omstandigheter &r bland annat
allvarlig sjukdom, otjanlig viderlek, férlust eller forstorelse av vasentlig
arbetsutrustning, arbetsmarknadskonflikt, kollaps eller avbrott i offentliga
kommunikations-, forsorjnings- eller transportmedel samt nagon liknande
omstindighet, som paverkar ACS Infinity Ab Oy Ltd:s formaga att utféra de
tjanster som ingar i Trygghetsavtalet.

15. Andring av villkor

ACS Infinity Ab Oy Ltd forbehaller sig ratten att &ndra Trygghetsavtalets villkor
med trettio (30) dagars skriftligt varsel. Vid férandring av de allménna
avtalsvillkoren har kunden ratt att siga upp avtalet genom skriftlig
uppsagning senast trettio dagar efter att villkorsdndringen har trétt i kraft.

16. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av Alands tingsratt i forsta
instans.

17. Aktivering av trygghetsavtalet

Kunden aktiverar trygghetsavtalet genom att returnera den talong som ACS
Infinity Ab Oy Ltd tillhandah3llit. P4 begéran per telefon 018-22111 eller per
e-post jakob.engblom@acs-energy.com, aktiveras dven Trygghetsavtalet
genom sarskild acceptans fran ACS Infinity Ab Oy Ltd:s sida.

Efter aktivering far kunden del av journumret. Fakturering sker inte fore
utfort servicebesok.
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BILAGA TILL TRYGGHETSAVTAL

Om Er varmepump skulle f& nagot problem efter utférd trygghetsservice sa erbjuder ACS
Infinity Ab Oy Ltd dig med trygghetsavtal summan for trygghetsavtalet i trygghetsrabatt pa
reparationsarbetet.

Villkor for trygghetsrabatten:

1. Alla rekommenderade serviceatgarder skall vara utférda. T.ex. om du tackar ne;j till

att byta en cirkulationspump som ar i daligt skick som sedan gar sonder efter

trygghetsservicen, sa géller ej rabatten.

Rabatten galler fram till ndsta planerade servicebestk

3. Dukan inte fortjana nagot péa rabatten. T.ex. om trygghetsservicen kostar 190 € och
servicebesoket for att reparera varmepumpen kostar 150 €, sa far du 150 € i rabatt.

4. Rabatten géller endast efter utford trygghetsservice. T.ex. om vi under
trygghetsservicen byter cirkulationspumpen sa tillkommer arbetskostnad och material
och du far inte ovan ndmnda rabatt.

5. Trygghetsavtalets villkor tillampas ocksa for trygghetsrabatten.
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Varmande halsningar
Jakob Engblom
ACS Infinity Ab Oy Ltd




